REKLAMACNI / SERVISNI PROTOKOL

REKLAMUJICI: firma/jméno adresa Kontaktni osoba:
Telefon:
Mobil:
E-mail:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevyplriujte)

REKLAMOVANE ZBOZ(: Pocet kus(:
VYROBNI &fSLO:
CiSLO FAKTURY: DATUM NAKUPU:

(datum vystaveni faktury)

POPIS ZAVADY: *

* Co nejpodrobnéji specifikujte zdvadu, kdy se vyskytuje a za jakych okolnosti se pfi pouzivdni vyskytuje. Podstatné tak ulehite i zkrdtite cely proces vyfizeni.

Datum: Podpis a razitko reklamujiciho:
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PODMINKY REKLAMACI A SERVISU

Mistem pro uplatnéni reklamace je RON Software, spol. s.r.0. — Reklamaéni oddéleni, Rudé armady 2001/30a, 733 01 Karvina — Hranice.
Kupujici musi vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu uvedenou vyse. Reklamované zboZi musi byt ddkladné
zabezpeceno, aby nedoslo v prlbéhu prepravy k jeho poskozeni, balik musi byt oznacen viditelné ,REKLAMACE” a musi obsahovat:
vyplnény platny reklamacni/servisni protokol obsahujici kontaktni Udaje reklamujiciho (zejména kontaktni osobu, telefonni ¢islo a
zpatelni adresu), déle Udaje o identifikaci reklamovaného zboZi a podrobny popis zavady.

Zbozi pfredané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou kupujicim v reklamacénim protokolu. Spole¢nost RON Software
ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované zbozi, nebo jeho soucasti jsou znecisténé, nebo nespliuji
zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacénimu fizeni.

ZARUCNI SERVIS:
Na vyrobky a komponenty systému ACS-line a DMR systém se poskytuje zaruka v délce trvani 36 mésicl (vzdy uvedeno na fakture u
konkrétni polozky). Na ostatni zboZi je poskytovéna zaruka v délce trvani 24 mésicl. Na zbozi, které podléha rychlému opotrebeni, jako
jsou identifikacni Cipy, plastové prichyty, konektory, baterie apod. se vztahuje zaruka 6 mésicu.
Po dobu trvani zaruky budou bezplatné odstranény zavady, které byly zplsobeny vadnym materialem nebo vyrobou, pfipadné jako
nasledek skryté zavady. Dodavatel nerudi za Skody, vzniklé kupujicimu ddsledkem vady zboZi. Vyrobce si vyhrazuje pravo nahradit
neopravitelny dil dilem obdobnym, stejnych parametrl. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich dild) zplsobené
pouzivanim a na zavady vzniklé neodbornou instalaci nebo pouzivanim.
Dadle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

e elektrickym prepétim (spalené soucastky nebo plosné spoje)

¢ mechanické poskozeni zbozi

e pouzivanim zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi

vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno

¢ neodbornou instalaci, zachdazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi
zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim, nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci
nebo vieobecnymi zdsadami

¢ provedenim nekvalifikovaného zésahu ¢i zménou parametrd

¢ zbozi, které bylo upravovano zédkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v ddsledku této Gpravy.

¢ zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly a podobné
V pripadé neopravnéné reklamace si vyhrazujeme pravo vyuctovat kupujicimu naklady spojené s neopravnénou reklamaci, a to
nejpozdéji do 14 dnt od ukonceni reklamacniho fizeni.

POZARUCNI SERVIS:

Pozdarucni opravy a servisni Ukony dodavaného hardware nasi spolecnosti jsou provadény automaticky. V pripadé mimozaruéni opravy
neni automaticky provadéna nerentabilni oprava. Automatickd oprava je provadéna do maximalni celkové vyse 2.000,- K¢ bez DPH. Pfi
prekroceni této ¢astky je kupujici nebo objednavatel vidy o cené opravy pisemné informovan pred jejim zapocetim a vyzvan ke schvéleni
nakladd za opravu.

Ceny servisnich praci, ndhradnich dild a podobné jsou Uctovany dle platného ceniku spolecnosti RON Software, spol. s r.o. Cena servis
technik RON Software je 700,- K¢ bez DPH / hodina (U¢tovano za kazdou zapocatou hodinu dle skute¢nosti). Cena nezahrnuje pfipadné
nahradni dily hardware nebo novy hardware. K cené je nutno pfipocist naklady spojené s dorucenim/vracenim opraveného zboZi
(postovné a balné) ve vysi 140,- K¢ bez DPH.

Ke kazdé kvalitni reklamaci Ci servisni opravé je bezpodminec¢né nutné pfiloZit vyplnény, aktualné platny reklamacni/servisni protokol
obsahujici Udaje o identifikaci zboZi, popisu zavady a v pripadé reklamace,
potizovacim dokladu — Cisle faktury.
Bez vy$e uvedenych ndlezitosti nemuze byt Vase reklamace/servisni oprava pfijata k vyfizeni.
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