VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

spole¢nosti:

RON Software s.r.o.

zapsané v obchodnim rejstfiku v Ostravé oddil C, vliozka 4233
zastoupené:

Danielem Owczarzym — jednatelem spole¢nosti

se sidlem:

Rudé armady 2001/30a
733 01 Karvina - Hranice
IC:47678526
DIC:CZ47678526

I. ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro obchodni vztahy mezi spole¢nosti
RON Software s.r.o. (prodavajici) a jejimi obchodnimi partnery (kupujicimi) v oblasti prodeje zbozi a sluzeb ze sortimentu
spole¢nosti RON Software s.r.o.

V8eobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti pfi jejich podpisu spole¢nosti RON Software s.r.o. jako prodavajiciho.
Spole¢nost RON Software s.r.o. si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky, kdykoliv upravit a ve formatu PDF je
bez zbyteéného odkladu po této opravé vystavit na webovych strankach spole¢nosti (www.ron.cz). Pravni vztahy
prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku v platném znéni, popf. pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku v platném znéni v pfipadég, ze
kupujicim je spotfebitel, tedy osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti. Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena témto vS§eobecnym obchodnim podminkam.

Il. OBJEDNANI ZBOZi

Kupuijici (tzn. fyzické i pravnické osoby) pfi zahajeni obchodnich vztahu s prodavajicim pfedavaji prodavajicimu potfebné
faktura¢ni udaje (zejména fakturacni a dodaci adresa), nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky popfipadé, které chce
mit uvedeny na prodejnich dokladech. Kupujici rovnéz uvede konkrétni osoby zmocnéné za néj jednat, jakoz i osoby
opravnéné k pfevzeti dodavaného zboZzi. Pokud nebudou tyto osoby kupujicim konkrétné uvedeny, bude zboZi pfedano
kterémukoli zaméstnanci kupujiciho. Kupujici vystavuje objednavku na zbozi pfesného nazvu, jeho specifického oznaceni a
mnozstvi.

Objednat zbozi je mozné nasledujicimi zplsoby:
e elektronickou postou (E-mail) na emailové adrese objednavky@ron.cz.
e 0sobné (adresa provozovny)
e postou na adrese: RON Software s.r.o. Rudé armady 2001/30a, 733 01 Karvina - Hranice

ll. CENIKY

Ceny zbozi jsou pribézné aktualizovany. Kupujicimu bude prodano zbozi za cenu platnou v okamziku objednani.

Spole¢nost RON Software s.r.o. si vyhrazuje pravo bez pfedchoziho upozornéni zménit cenu zbozi oproti cené v cenicich a to
se zietelem k vyrazné a prokazatelné zméné cen od dodavateld (vyrobcu) ¢i zméné cen surovin a v zavislosti na vyvoji kurzu
K¢ vici zahraniénim ménam ¢i PHM. Spoleénost RON Software s.r.o. bude kupujiciho o téchto zménach informovat
prostfednictvim e-mailu nebo vystavenim nového ceniku na webu www.ron.cz. Pfedem dohodnuté ceny jsou prodavajicim a
kupujicim respektovany.
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V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici kupujicimu potvrdi cenu
a predbézny termin dodani.

IV. CENOVE KATEGORIE

VSechny ceny zboZi a sluZzeb jsou smluvni. Zafazeni do cenové kategorie provadi prodavajici na zakladé vyhodnoceni kritérii
kupujiciho a na zakladé vzajemné dohody, pfi uzavieni tzv. dealerské dohody.

V. INFORMACE O PRODUKTECH
Zbozi v katalozich a cenicich je oznaceno objednacim (katalogovym) kédem, ndzvem zbozi, popisem zbozi. V pfipadé zbozi v
cenicich je zbozi uvedeno s cenou bez DPH a celkovou cenou za jednotku zbozi.
Spole¢nost RON Software s.r.o. sou¢asné se zbozim pfedava zakaznikovi dodaci list. Pfi osobnim odbéru a pfi odbéru na
dobirku je zaroven predan i dafiovy doklad. V ostatnich pfipadech je dafovy doklad-faktura zasilana v zakonné Ihaté 14 dni
od vyskladnéni zbozZi. Faktura obsahuje zakonem pozadované nalezitosti:

e (islo faktury

e u prodavajiciho &i kupujiciho jméno nebo nazev, sidlo, IC, DIC, idaje o zapisu v obchodnim rejstfiku (soud, &islo

vlozky)

e bankovni spojeni prodavajiciho

e termin splatnosti kupni ceny

e soupis dodavaného zboZi v&. jeho mnozstvi, ceny bez DPH, ceny s DPH a celkovou €astkou k uhradé

e C. objednavky kupujiciho, v pfipadé Ze je pfedem poskytl
¢. prislusného dodaciho listu

VI. PLATEBNi PODMINKY A SMLUVNi POKUTA

e platba v hotovosti pfi nakupu - dokladem o platbé v hotovosti je pfijmovy pokladni doklad potvrzeny prodavajicim.

e platba pfedem bankovnim pfevodem - kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované ¢astky
ve prospéch Uctu spolec¢nosti RON Software s.r.o., uvedeného na dariovém dokladu.

e na dobirku - pfi doru€eni zbozi prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo jinou

e zasilkovou sluzbou, pficemz platbu pfebira provozovatel poStovnich sluzeb nebo jina zasilkova sluzba.

e platba na fakturu se splatnosti (plati pro smluvni zakazniky) — kupujici je povinen uhradit prodavajicimu zbozi na
zakladé prodavajicim vystavené faktury ve IhGté 14 dnd od data vystaveni faktury, pokud neni na faktufe uvedeno
jinak. Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované ¢astky ve prospéch Gcétu spolecnosti
RON Software s.r.o. uvedeného na darnovém dokladu.

Pokud se kupuijici ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo i jeji ¢asti, spole¢nost RON Software s.r.o. je opravnéna
zru8it narok na slevy ji poskytnuté a dale je opravnéna pozadovat po kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z
dluzné ¢astky za kazdy zapoc¢aty den prodleni, a to po dobu prvniho mésice tohoto prodleni. Po uplynuti této doby je
spole¢nost RON Software s.r.o. opravnéna pozadovat po kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5% z neuhrazené ¢asti
kupni ceny za kazdy dalSi den prodleni, a to az do jejiho Uplného zaplaceni. Zbozi zistava do doby UpIného zaplaceni kupni
ceny majetkem prodavajiciho.

VIl. DODACI PODMINKY
Ma-li byt platba provedena jako platba pfedem, nebo platba v hotovosti, bude zbozi pfedano kupujicimu nebo k prepravé az
po uskuteénéni platby ze strany kupujiciho nebo sou€asné s touto platbou.

e osobni odbér - zbozi muze prevzit pouze osoba k tomu povéfena (opravnéna) majitelem firmy (kupujicim) nebo
statutarnim organem spolecnosti. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a prokazat platnym obanskym
prikazem nebo platnym cestovnim pasem. Pfevzeti zboZi potvrzuje kupujici, popfipadé jeho povéreny zaméstnanec
podpisem dodaciho listu.

e dopravou spole¢nosti RON Software s.r.o. a zasilanim pfepravni sluzbou - podminkou je objednavka pfijata. Zbozi
bude dopraveno na dodaci adresu, v pfipadé jejiho neuvedeni, bude zbozi dodano na adresu sidla spole¢nosti.
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e dodaci Ihiita — pokud neni u konkrétniho zbozi uvedeno jinak, pohybuje se doba expedice v rozmezi 2 — 5 pracovnich
dnu. Dodaci Ihdta zacina plynout okamzikem pfijeti zavazné objednavky prodavajicim, pokud si kupujici a prodavajici
nedohodli Ihitu jinou.

e cena prepravy - doprava zboZi je placena kupujicim po celém Gzemi CR az do sidla, popF. mista podnikani, bydlisté
¢i skladu kupujiciho dle platného ceniku dopravy spoleénosti RON Software s.r.o.

e dodavky mimo uzemi CR — dodavky do SR jsou zasilany postovnim balikem dle platného ceniku dopravy spoleénosti
RON Software s.r.o. Nadmeérné zasilky (nad 30kg a kdy soucet délky a vySky a Sitky (nad 300cm) a zasilky do
ostatnich zemi, budou nacenény individualné pfi objednavce. Naklady na dopravu hradi kupujici.

VIIl. ZARUCNIi DOBA A UPLATNENI VAD

Kupujici je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od jeho dodani pfekontrolovat stav zasilky (pocet baliku, neporusenost
obalu &i krabic) podle pfilozeného prepravniho listu. V pfipadé neuplné nebo poskozené zasilky je povinen neprodlené sepsat
Skodni protokol a neprodlené tuto skute€nost oznamit prodavajicimu, a to telefonicky na tel. Cisle +420 595 538 200 nebo na
e-mail objednavky@ron.cz.

Naroky z vad zboZi, které kupujicim nemohly byt zjiStény pfi prohlidce zboZi dle pfedchoziho odstavce, je kupujici opravnén
uplatnit u prodavajiciho bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti.

Uplatni-li kupujici vady zbozi dle pfedchozich odstavcili tohoto ¢lanku, je prodavajici povinen posoudit popsané vady a v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku v platném znéni kupujicimu:

o dodat chybéjici zbozi nebo

e dodat nahradni zbozi nebo

e odstranit vady opravou zbozi, jestlize vady zbozi jsou opravitelné nebo

e poskytnout pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Zaruéni doba pfi prodeji zbozi je 36 nebo 24 mésicu a zacina bézet ode dne dodani zbozi kupujicimu. Rozsah poskytované
zaruky a jeji uplatnéni popisuji Zaruéni podminky RON Software s.r.o.

V nejvétSim mozném rozsahu povoleném rozhodnym pravem, dodavatel nenese odpovédnost za nasledné Skody, at’ jsou
jakékoliv /v€etné a bez omezeni, pfimé nebo nepfimé Skody na zdravi, ze ztrat zisku z podnikani, z pferuseni podnikani, ze
ztrat podnikatelskych informaci nebo jakékoliv dalSi zvlastni ztraty/, zplisobené uzivanim nebo nemoznosti uzivat tento
produkt. V zadném pfipadé a ze zadného ustanoveni této smlouvy nevyplyva, ze by odpovédnost dodavatele presahovala
Castku zaplacenou odbératelem za dodavku.

V pfipadé&, Ze kupujicim je spotrebitel, fidi se pravni tuprava dle tohoto ¢lanku pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku
v platném znéni.

IX. VRACENI ZBOZi

Zakaznik (kupujici) osobné, pisemné nebo telefonicky miize pozadat prodejce na obchodnim zastoupeni, na kterém zbozi
zakoupil, o vraceni zakoupeného zboZzi. Soucasti Zzadosti musi byt odtvodnéni vraceni zbozi. V pFipadé, kdy je zakaznik
(kupujici) evidovan jako dluznik po splatnosti, Zadost o vraceni zbozi nebude brana v potaz, pokud nebude dohodnuto jinak.

Z&dost o vraceni zboZi musi podat opravnéna osoba (kupuijici) pisemnou formou na adresu provozovny spolegnosti RON
Software s.r.0., Rudé armady 2001/30a, 733 01 Karvina - Hranice. Spoleénost RON Software s.r.o0. si vyhrazuje pravo s
konec&nou platnosti posoudit stav zbozi a rozhodnout, zda bude pfijato zpét. Vracené zbozi musi byt nepouzité, v originalnich
obalech v€etné dokumentace a pfisluSenstvi, se kterym bylo dodano.

Kupujici v§ak nemuze zadat o vraceni zbozi v pfipadech vyjmenovanych v § 53 odst. 7 ob&anského zakoniku, kterymi jsou
zejména (smlouvy na dodavku pocitacovych programu, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal; smlouvy na dodavku zbozi
upraveného podle pfani spotfebitele; smlouvy na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vuli dodavatele; a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem. Nelze také Zadat o vraceni pocitacovych programd,
ke kterym jiz byla vystavena neomezena licence pro jejich uzivani.
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V pfipadé kladného vyfizeni Zadosti o vraceni zbozi spole¢nosti RON Software s.r.0., uhradi zakaznik manipulaéni poplatek
ve vySi:

o 5% z celkové ceny zbozi pfi vraceni do 1 tydne

e 10% z celkové ceny zboZzi pfi vraceni do 1 mésice

e 20% z celkové ceny zboZzi pfi vraceni do 6 mésicl

e 50% z celkové ceny zboZi pfi vraceni nad 6 mésicl, maximalné vSak 12 mésicl

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Osoba podepisujici tyto vSeobecné obchodni podminky za kupujiciho timto prohlasuje, Ze je opravnéna jednat
jménem kupujiciho jako jednatel spole¢nosti nebo osoba povéfena na zakladé plné moci u pravnickych ¢i fyzickych
osob, kdy je povinna tuto plnou moc pfilozit k t€mto vSeobecnym obchodnim podminkam.

2. Povinnosti kupujiciho je dale pfiloZit k t&mto veobecnym obchodnim podminkam kopii Zivnostenského listu (u
fyzickych osob), nebo kopii Vypisu z obchodniho rejstfiku (u pravnickych osob).

3. Kupujici prohlasuje, Ze bez vyhrad souhlasi s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti RON
Software s.r.o., coz stvrzuje svym podpisem.

V Karviné dne: 1. 9. 2012
Za RON Software s.r.0. — Daniel Owczarzy, jednatel spole¢nosti
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